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AGILE COACH / AGILIER
PROJEKTMANAGER (IHK)
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Ihr mochtest euch und die Arbeitswelt fit fur die Zukunft machen? Dann heil3en
wir euch in unseren Ausbildungen & Trainings herzlich willkommen! Bei uns lernt
ihr schnell und einfach das Wichtigste, um Organisationen, Teams und Individuen
bei ihrer Veranderung begleiten zu kbnnen.

Als praxisorientierte Unternehmensberatung satteln wir gemeinsam mit euch auf
dem Theoretischem auf und geben euch in jeder Ausbildung einen tiefen, aber
dennoch verstandlichen Einblick in die agile Arbeitswelt.

Dabei setzen wir nicht nur auf unser Know-how, sondern wir laden dartber hinaus
ausgewdhlte Trainer/innen aus ihren jeweiligen Fachgebieten ein, um unsere
Ausbildungen fur Dich noch hochwertiger und abwechslungsreicher zu gestalten.

Das Team von Open Agile freut sich darauf Dich!

o // -
e ﬂ &bg@.

Open Agile GmbH | Faulenstr. 67 | 28195 Bremen
GeschaftsfUhrer: Alexander Stange & Andreas Eilers
kontakt@open-agile.de | www.open-agile.de | +49 42122347567
St.-Nr.: 6012512536 | USt-IDNr.: DE347437050
Bankverbindung: GLS Bank | IBAN: DE26430609671261829700



open agile

for better work

Kurzbeschreibung

Agile Coaches unterstitzten einzelne Menschen, Teams und Organisationen
auf ihrem individuellen Weg zu einer stimmigeren Arbeitswelt.

Fur die Klienten besteht oftmals der Wunsch sich agiler an eine sich immer
schneller verandernde Umwelt anpassen zu konnen. Fur diese und viele weitere
Fragestellungen gehen Agile
Coaches ziel- und lésungsorientiert
vor und nutzen dafur einen breiten
Werkzeugkoffer an Coaching-
Modellen und agilen Methoden.

Die Ausbildung zum Agile Coach /
Agiler Projektmanager (IHK)
umfasst insgesamt sechs Blocke.
Jeder Block besteht wiederum aus
zwei Tagen, welche  jeweils
theoretische Konzepte, Modelle und
%, e Methoden sowie praktische
Ubungen und aktuelle Stromungen beinhalten.

Ziel der insgesamt 96 Ausbildungsstunden ist, dass die Teilnehmenden schnell
und einfach das Wichtigste lernen, um in der Rolle als Agile Coach Organlsatlonen
Teams und Individuen im Sinne des agilen Manifests
bei ihrer Veranderung begleiten sowie professionell
durch agile Projekte fUhren zu kdnnen.

Wesentlich ist der nachhaltige Transfer in die Praxis,
der durch ein langfristiges Buddy Programm
gewahrleistet werden soll.

Daruber hinaus setzt Open Agile auf eine individuelle
Begleitung aller Teilnehmenden, die einerseits durch
ziel- und loésungsorientierte Einzelgesprache sowie
durch die Begrenzung der Teilnehmeranzahl auf 10

Personen erreicht wird. '

Grundsatzlich findet die Ausbildung in Bremen statt,
das hybride Konzept ermoglicht allerdings allen
Teilnehmenden von Uberall auf der Welt an der
Ausbildung teilzunehmen.
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Leistungen im Uberblick

12-Tage Ausbildung in 5 x 2 Tagesblocken

Zertifikat "Agile Coach"

IHK-Lehrgangszertifikat ,Agiler Projektmanager (IHK)"

Begleitetes Buddy-Programm

2 Stunden individuelle Supervision

Fotoprotokoll & Screenshots

Das Buch "Crashkurs Selbstorganisation in agilen Teams" (2021 / Haufe Verlag)

Andreas Eilers

Crashkurs

Selbstorganisation
In agilen Teams

Lésungen fiir eine wertschitzende Zusammenarbeit

in agilen Teams

Crashkurs Selbstorganisation
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Agiles Coaching als wirksames Instrument bei
Veranderungen im agilen Kontext

Menschen wollen nicht nur korperlich, sondern auch geistig fit und agil bleiben.
Dafur machen sie Sport und bilden sich kontinuierlich weiter. Es ist der naturliche
innerliche Drang, die Welt nach und nach zu entdecken und sich stetig
weiterzuentwickeln. Dieser Wille macht es Menschen maglich, sich immer wieder
an ihre Umgebung anzupassen - sei es bereits im Kindergarten, in der Schule, im
neuen Beruf oder nach einschneidenden Schicksalsschlagen.

Was bei Menschen in der DNA
festgeschrieben ist, mussen sich
Organisationen muUhsam aneignen. Es
sind die selbstgegebenen Strukturen,
die ein Unternehmen entweder
gemeinsam lernen oder
dahinvegetieren lassen.

Dabei ist es von entscheidender
Bedeutung, ob eine Organisation
individuelle und kollektive
Veranderungen willkommen heif3t und
als Chance sieht oder versucht, diese im Keim zu ersticken, weil Veranderungen als
Bedrohung wahrgenommen werden. Veranderungen willkommen zu heif3en,
bedeutet immer ein Stuck weit die Angst vor Neuem in Neugierde zu
transformieren.

Welche Moglichkeiten konnen sich ergeben, was kénnen wir als Organisation, was
kann ich als Individuum daraus lernen? Neues auszuprobieren kann oft auch
bedeuten, etwas zu riskieren, mutig zu sein und einfach mal etwas zu wagen.
Schaffen es Organisationen nicht sich frUhzeitig aus eigener Motivation heraus zu
verandern, werden es externe Faktoren sein, die Veranderungsprozesse einleiten.

Externe Faktoren sind beispielsweise
Supertrends wie die voranschreitende
Digitalisierung, Nachhaltigkeit,
Individualisierung oder New Work, die
Unternehmen 4| tiefgreifenden
Veranderungen in allen Bereichen
drangen, was wiederum eine sehr
hohe Lernbereitschaft aller
Mitarbeitenden voraussetzt.

Die erfolgreichsten Unternehmen im
21.  Jahrhundert haben es also
verstanden Strukturen fruhzeitig zu
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etablieren, in denen gemeinsames Lernen stattfindet und Veranderungen als
Chance begriffen werden.

Unterstutzt werden diese Organisationen von Menschen, die sich in
mannigfaltigen Rollen wiederfinden. Ubergeordnet ist die Rolle als Agile Coach, da
diese bei tiefgreifenden Transformationen und komplexen Projekten viele
Tatigkeitsprofile einnehmen.

l

Grundsatzlich hilft agiles Coaching
Organisationen, Teams und Individuen dabei
herauszufinden, in welchem Umfeld sie sich
befinden und wie sie einen evolutionaren
Veranderungsprozess herbeifUhren kdénnen.
Erfolgreiches Coaching verlangt allerdings
~ eine groBe Bereitschaft und die Fahigkeit zur
Selbstreflexion, Intervision und Supervision
sowie eine hohe Lernfahigkeit.

Voraussetzung  zur  Durchfuhrung von
Coaching ist, dass sich Organisationen, Teams
und Individuen mit dem aktuellen Status nicht
zufriedengeben. Das Streben nach standiger
Verbesserung und die Bereitschaft zum
kontinuierlichen Lernen mussen auf dem Weg
zur evolutionaren Zusammenarbeit der
Hauptantrieb von Organisationen, Teams und
Individuen sein. Der Nutzen, den das Team aus
einem Coaching ziehen kann, ist erst dann
besonders hoch.

Die Begleitung funktioniert jedoch nicht ausschlielich durch Coaching. Vielmehr
sind Training und Beratung notig, da der Lésungsraum fur Teams und Coachees
oftmals nicht alle moglichen Handlungsoptionen umfasst.

Um Trainings, Beratungen
oder Coachings
bedarfsgerecht anbieten zu
konnen, muss zunachst der
aktuelle Reifegrad des Teams
bestimmt werden. Denn den
Kurs kann der Seefahrer erst
dann bestimmen, wenn er
weif3, wo genau er sich
befindet. Hat er seinen
Standort bestimmt, kann er
seine Segel setzen und den
direktesten Weg einschlagen.
Sicherlich wird ihn der Wind
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immer wieder vom Kurs abbringen. Erst durch regelmafiges Nachjustieren wird er
sein Ziel am Ende doch erreichen.

Diese Herausforderung hat
auch ein Unternehmen, wenn
es sich weiterentwickeln
mochte. Eine Standortanalyse
ist wesentlich, damit weitere
Schritte in Richtung Agilitat
sinnvoll umgesetzt werden
kédnnen und nicht ins Leere
laufen. Insbesondere wenn es
um Veranderungsprozesse
. geht, sollten Agile Coaches
wissen, wo sie Individuen,
Teams oder Organisationen
abholen kénnen. Eine Unter-
oder Uberforderung kann schnell zur Ablehnung und zum Scheitern des Prozesses
fuhren. Wie in der Analogie mit dem Seefahrer kann erst durch die regelmaRige
Uberprufung festgestellt werden, ob und wann der Klient oder die Klientin ihr Ziel
erreicht hat und der Veranderungsprozess abgeschlossen ist.

Eine umfangreiche Analyse der bestehenden Zusammenarbeit innerhalb von
Organisationen ist daher unerlasslich. Eine ganzheitliche Betrachtung hinsichtlich
agiler Reifegrade bezieht Individuen genauso wie Teams und die gesamte
Organisation mit ein. Verantwortliche beantworten dazu unter anderem folgende
Fragen:

Wie ist das Unternehmen langfristig strategisch aufgestellt?

Wie ist die Organisation strukturiert?

Welche Prozessmethoden werden genutzt?

Welche Methoden nutzen Teams fur eine stimmige Zusammenarbeit?

e Wie werden Stakeholder, Kunden, Lieferanten oder Mitbewerber in
Entscheidungen einbezogen?

e Welche FUhrungsstile werden bevorzugt?

e Welche besonderen Attribute zeichnen die Unternehmenskultur aus?

Diese und weitere Fragen geben den Leitfaden fur die Inhalte der Ausbildung zum
Agile Coach / Agiler Projektmanager (IHK) vor.

Das folgende Curriculum umfasst insgesamt sechs Module

1) AGILITAT & NEW WORK

2) AGILES COACHING

3) AGILE ORGANISATIONSENTWICKLUNG
4) AGILES PROJEKTMANAGEMENT (Teil 1)
5) AGILES PROJEKTMANAGEMENT (Teil 2)
6) EXKURSION & IHK-ABSCHLUSS
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Curriculum

MODUL 1: AGILITAT UND NEW WORK

¢ Ankommen und Kennenlernen:
o Einleitung - Ausbildung zum Agile Coach / Agiler Projektmanger (IHK)
o Gemeinsames Kennenlernen
o Welche Erfahrungen und Kenntnisse im Bereich Agilitat, New Work &
Projektmanagement wurden bereits gesammelt?
o Aufnahme der Erwartungen aller Teilnehmenden
e Reason Why: Warum Agilitat?
Erfahrungsberichte aus verschiedenen Blickwinkeln
Prasentation verschiedener Praxisbeispiele inkl. Diskussionsrunde
Agile Coaching im Spannungsfeld Digitalisierung
AGIL-Schema nach Parsons
Das agile Manifest kennen und interpretieren kdnnen
o Theory Xvs. Theory Y
¢ Werte und Prinzipien im agilen Kontext
o Traditionelle Zusammenarbeit vers. Evolutionare, agile
Zusammenarbeit: Prasentation und Diskussion
o Starre Hierarchie vers. Selbstorganisation
Wertewandel bei Mitarbeitenden und der Generation Y & Z
o Multigrafie: Wunsch nach flexibleren Strukturen

O O O O O

o
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e Das einzig bestandige ist der Wandel

O
O

Die Veranderungskurve: 7 Phasen der Veranderung nach Kubler-Ross
Eigene Veranderungsprozesse mit 1:1 Coaching-Session reflektieren

MODUL 2: AGILES COACHING

¢ Mindset (Ich) und Haltung (Du)

O
O
O

O

Die Rolle als Agile Coach kennen und abgrenzen kénnen

Mit Fragen wirksam sein (Impulse & Interventionen)

Unterschiede zwischen Training, Beratung und Coaching kennen und
in der jeweiligen Rolle die richtige Haltung einnehmen konnen

Das Johari-Fenster und der blinde Fleck (,Ich weil3 nicht, was ich nicht
weif3")

Vertikale- vers. Horizontale Beziehungsebene (Welche Einstellung
vertrete ich?)

e Bewahrte Coaching-Modelle fir die Team-Entwicklung

O

O
O

Teamphasen nach Tuckman: Hypothesen aufstellen kénnen und
|osungsorientierte Impulse setzen

Gangige Team-Interventionen

Teamrollen nach Belbin

e Gelerntes Uben und reflektieren

@)

11 Coachings praxisorientiert durchfUhren und gemeinsam
losungsorientiert reflektieren

MODUL 3: AGILE ORGANISATIONSENTWICKLUNG

e Architektur agiler und selbstorganisierter Netzwerkorganisationen

O
O

Unterschiedliche Unternehmensformen kennen

Das Cynefin-Modell: Hypothesen aufstellen kénnen, in welchen
Habitaten sich Organisationen befinden und welche
Loésungsstrategien sich eignen

Wissen und Empathie um und fur das Ziel-Mindset von
Mitarbeitenden in agilen Netzwerkorganisationen entwickeln
Grundstruktur von selbstorganisierten Teams kennen
Unterschiedliche SchlUssel-Rollen in  selbstorganisierten Teams
kennen

Vorteile moderner Formen und Lésungen der Zusammenarbeit im
Bereich New Work (wie, wo und wann wird Zusammengearbeitet)
kennen

¢ Die wichtigsten agilen Methoden und Frameworks

O O O O

Den PDCA-Zyklus als agiles Vorgehensmodell verinnerlichen

Den Design-Thinking-Prozess kennen und anwenden konnen
Anwendungsgebiete des Scrum-Rahmenwerks erkennen kénnen
Prozesse fur Zielvereinbarungen, wie OKR, in selbstorganisierten
Teams kennen und erfolgreich einfUhren kénnen
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o Kanban als agile Projektmanagement-Methode in
selbstorganisierten Teams anwenden kdnnen
o SAFe als am meist genutztes Skalierungsmodell kennen

MODUL 4: AGILES PROJEKTMANAGEMENT (Teil 1)

e Entscheidungen & Konflikte managen:

o Mit dem integrativen Entscheidungsprozess
unternehmensubergreifende Initiatoren von Innovationen und Ideen
begleiten konnen

o Verschiedene Entscheidungsprozesse kennen und durchfUhren

kénnen:
= Fist to five als schnelle Entscheidungsmethode im Team
= Systemisches Konsensieren, um nachhaltigere

Entscheidungen zu treffen
= Mit dem konsultativen Einzelentscheid Betroffene, sowie
Expertinnen und Experten in  Einzelentscheidungen
einbeziehen
o Gewaltfreie Kommmunikation (GFK): Verschiedene Methoden fur das
Geben und Nehmen von Feedback kennen und anwenden kédnnen
= Die WWW-Feedbackregeln
» Mit Bistro-Feedback einen leichten Einstieg finden
= Stimmige und verifizierte RUuckmeldungen durch das 360-
GCrad-Feedback
= Komplimente-Karten nutzen, um Team-Spirit zu erhdhen
¢ Remote Work
o Kollaborations-Tools fur eine erfolgreiche digitale Zusammenarbeit
kennen und nutzen konnen
o MS-Teams, Zoom, Webex, Miro, Mural, Mentimeter, Easy Retro und
Co.: Ein Uberblick Uber gdngige Tools fur Remote Work
o Remote Work: Tipps und Tricks kennen und anwenden, um
Stolpersteine erfolgreich bewaltigen zu konnen

MODUL 5: AGILES PROJEKTMANAGEMENT (Teil 2)

¢ Gemeinsames Projektteam formen
o Agile Leadership: Mit der geteilten FUhrung zum Erfolg
o Mit Team- und Product-Canvases den Rahmen abstecken
o 5 Dysfunktionen im Team nach Patrick Lencioni kennen
o Mit der Retrospektive die Zusammenarbeit im Team reflektieren
e Workhacks fir die erfolgreiche Zusammenarbeit in Projekten
o Kommunikation erhohen mit Daily-Stand-ups
o Ankommen mit dem Check-in
o Konflikte und Feedback Uben mit Improvisations-theater
o Effizient moderieren mit Timeboxing
o Herausforderungen lésungsorientiert angehen
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o Erfolgreich mit Kritikern umgehen kénnen
o Die stille Minute vor einem Meeting
e Confluence und Jira kennenlernen (mit unserem Partner SOLVVision)
o Grunde fur Confluence & Jira
o Projektsteuerung mit Confluence & Jira:
=  Projektplanung mit Jira
» Projektvorbereitung (Aufsetzen des Projekts, Onboarding von
neuen Mitarbeitenden, Einrichten von Tools etc.)
=  Projektdurchfuhrung
= Projektabschluss und Ubergabe in die Linie
» Dokumentations- und Wissensmanagement Uber Confluence
o Individuelle Fallstudien aus der Praxis

BLOCK 6: EXKURSION & IHK-ABSCHLUSSTEST

e Besuch einer agilen und selbstorganisierten Netzwerkorganisation
o Ein Blick hinter die Kulissen einer selbstorganisierten
Netzwerkorganisation
o Impulsvortag von Mitarbeitenden
o FUhrung durch moderne Raumlichkeiten
e Was bedeutet New Leadership?
o Impulse durch externe/n Speaker/in
o Reflexion und Diskussion im Plenum
e Schulterblick & IHK-Abschlusstest
o Zielvereinbarung: Was sind meine Erkenntnisse und wie Ubertrage
ich diese in die Praxis nach dem SMART-Modell
o Wie bin ich am besten wirksam? (Selbststandigkeit vers.
Angestelltenverhaltnis)
o IHK-Abschlusstest
o Wie geht es nun weiter? Die nachsten Schritte Richtung nachhaltige
Veranderung
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Ausbildungsleitung

Andreas Eilers

| N

Motto: “Nicht weil es schwer ist, wagen wir es nicht, sondern weil wir es nicht
wagen, ist es schwer.” Lucius Annaeus Seneca

Als Experte fur agile Organisationsentwicklung und selbstorganisierten
Netzwerkorganisationen hat Andreas ein grof3es Anliegen: Maéglichst viele
Menschen dabei zu unterstUtzen, nachhaltige Lésungen fur eine stimmige und
wertschatzende Zusammenarbeit zu finden. Um in dem Hinblick moglichst
effizient vorzugehen, hat Andreas das Buch ,Crashkurs Selbstorganisation in agilen
Teams" geschrieben, welches 2021 im Haufe-Verlag veroffentlicht wurde.

Andreas liebt nicht nur als Pilot die Sicht aus der Vogelperspektive. Als zertifizierter
Agile Coach & Scrum Master gibt er wichtige Impulse von auBBen, immer mit der
notwendigen Distanz und viel Empathie.

In der Beratung und im Training greift Andreas auf die Erfahrung als Leiter eines
agilen Entwicklungslabors zuruck sowie auf das Fachwissen als Certified Financial
Planner. Durch den Betriebswirt mit den Schwerpunkten Personal- und
Finanzmanagement sind ihm auch organisationsstrategische Fragestellungen
sehr vertraut
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